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Contesta lo siguiente con base en el texto utilizado en la materia de Relaciones Humanas.
[bookmark: _GoBack]Explica la importancia de la comunicación en las empresas.
Menciona las características de los equipos de trabajo.
Elabora un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas que se tienen al trabajar en equipo.
¿Cuáles son las características que se necesitan para tener un equipo exitoso?
¿Qué beneficios se generarían para una empresa y sus empleados, al establecer y mantener relaciones humanas más armoniosas?  
Explica la toma de decisiones para en negocio.
¿Cuáles son tres estilos de liderazgos tradiciones?
Explica los tres modelos de liderazgo: 
· La Malla o Grid gerencial de Blake y Mouton
· La escala dinámica de liderazgo de Tannenbaum y 
· El Modelo de Hersey y Blanchard.
¿Cuáles son las cinco aptitudes de la inteligencia emocional que reconoce Daniel Goleman?
Menciona las cualidades de los empleados que los convierten en colaboradores eficientes.
Busca en www.youtube.com el video llamado “Un pavo real en tierra de pingüinos”. O digita en la barra de direcciones de un buscador de internet, el siguiente enlace:  
https://www.youtube.com/watch?v=inydJqoUxrs 
Posteriormente contesta lo siguiente: 
· En esta historia ¿Quiénes son los personajes que identificas como empleados competentes? ¿Por qué? 
· ¿Qué tipo de habilidades, comportamientos o actitudes demuestran? 
· Imagina que representas esta empresa como jefe de personal, ¿cómo aprovecharías las competencias que demuestran estos empleados, para mejorar el desempeño del resto de ellos? 
· A partir de la lista de competencias que se mencionan en la lectura del tema, describe cuáles deberían ser las competencias de los jefes de esta empresa. 
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